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CERTIFICATE / CERTIFIKAT

No/Broj: ICS SMS 670 2020 P2

This certificate confirms that the quality management system of
Ovaj certifikat potvrduje da je sistem upravljanja IT uslugama u

EZ ENGINEERING GmbH

Hauptstralle 27, 88699 Frickingen / Altheim; Deutschland

EZ-GRUPA
EZ Engineering

is in accordance with standard / u skladu sa normom

N ISO/IEC 20000-1:2018

This certificate is valid for the following scope:
Ovaj certifikat vrijedi za sljedece podrucje:

Engineering and engineering design services in various sectors.

INZENJERSKE I STROJARSKE USLUGE DIZAJNA
U RAZLICITIM SEKTORIMA.

Issue 1 Certified since March 2020.
Izdanje 1. Certifikovan od Marta 2020.

Date and place of issue: Date of expiry:
Datum i mjesto izdavanja: Datum isteka vaznosti:

13.3.2020. Sarajevo 12.3.2023. E E

Authorized by/ E

/1
Odobreno od~
Ovaj dokument izdat od strane ICS-a -
odljeze opéim uvjetima usluga
certificiranja d i na www.ics-norm.com e Sy /e
[2 mieruje na ogranicenja . /
odgovornosti, tecenja i pravnih pitanja W
‘osnovanog pri njoj. Autentiénost ovog 3 Savic di 3
Lo prof. dr. Nedim Causevi¢ dipling
Cs-1 reference
 atvtvorerjo Institut za Certificiranje Sistema d.o.o.
i falsifikovanje /0g dokumenta
B BT S] sl TS Dzemala Bijedic¢a 129, Sarajevo, Bosna i Hercegovina; www.ics-norm.com
najvecoj mogucoj mjeri zakonal
Failure to meet the requirements specified in the contract may result in termination of the certificate. Validity is subject to periodic reviews (at least annually) and recertification of the system every three year
Neispunjenje uslova navedenih u ugovoru moZe prouzrokovati prestanak valjanosti certifikata. Valjanost certifikata podlijeZe periodi¢nim provjerama (najmanje jednom godisnje) i recertifikaciji sistema svake tri godine.

Obrazac OB: ICS 44
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